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BÁO CÁO THAM LUẬN
Về công tác triển khai Chuyển đổi số trong hoạt động chính quyền 
tại xã Đôn Xuân – huyện Duyên Hải
(tại Hội nghị tổng kết BCĐ CCHC, PCI, DTI, đề án 06 ngày 11/02/2023)

Kính thưa! …………………………………………………….....
……………………………………………………………………
Thưa toàn thể hội nghị.
Qua nghe các báo cáo tổng kết mà hội nghị đã thông qua, bản thân thống nhất cao với báo cáo của lãnh đạo UBND tỉnh, Sở Thông tin và Truyền thông tỉnh vừa nêu. Được sự cho phép của Ban tổ chức hội nghị, thay mặt đơn vị xã Đôn Xuân, tôi xin phát biểu tham luận về công tác triển khai Chuyển đổi số trên địa bàn xã Đôn Xuân.
Kính thưa: Kính thưa quý lãnh đạo, quý đại biểu và toàn thể Hội nghị!
Công tác chỉ đạo cải cách hành chính, chuyển đổi số, được Đảng ủy, HĐND, UBND xã rất quan tâm, chỉ đạo thực hiện quyết liệt, xem đây là một trong những nhiệm vụ trọng tâm, đột phát và là mục tiêu quan trọng của xã vì nó liên quan trực tiếp đến người dân, doanh nghiệp. Trong thời gian qua, được sự quan tâm, lãnh chỉ đạo của các cấp chính quyền, công tác triển khai thực hiện chuyển đổi số trong hoạt động chính quyền tại UBND xã Đôn Xuân đạt được những kết quả như sau: Hạ tầng công nghệ thông tin được quan tâm đầu tư, 100% máy tính được kết nối đường truyền, mạng internet, 100% cán bộ, công chức tại bộ phận một cửa được cấp chứng thư số; 100% lãnh đạo UBND xã có thẩm quyền đã sử dụng chữ ký số chuyên dùng để ký số văn bản. Tổ chức sử dụng phần mềm iOffice trong công tác quản lý, chỉ đạo điều hành; Việc giải quyết thủ tục hành chính cho người dân và doanh nghiệp đảm bảo đúng thời hạn, trước hạn, đồng thời đẩy mạnh tiếp nhận giải quyết thủ tục hành chính trên cổng dịch vụ trực tuyến mức độ 3, mức độ 4, được người dân và doanh nghiệp đánh giá sự hài lòng với mức độ rất hài lòng và hài lòng đạt trên 90%.
* Khó khăn, hạn chế: Tuy các nội dung về chuyển đổi số đã được triển khai thực hiện, nhưng mới ở những bước khởi đầu và hiệu quả đạt được chưa như kỳ vọng; tỷ lệ văn bản ký số (02 chữ ký: ký số lãnh đạo và ký số cơ quan) còn thấp (chiếm khoảng 50% so với văn bản phát hành), tỷ lệ tiếp nhận hồ sơ qua dịch vụ công trực tuyến còn thấp (trong năm 2022 không có hồ sơ phát sinh trên dịch vụ công trực tuyến), trang thiết bị chưa đáp ứng để triển khai như tại bộ phận một cửa chỉ bố trí được 01 máy scan; Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của xã về diện tích không đồng bộ, nên trụ sở Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả xã chưa mang tính thống nhất; một số cán bộ, công chức sử dụng hệ thống thông tin dùng chung còn hạn chế,…
* Nguyên nhân hạn chế: Chuyển đổi số là lĩnh vực hoàn toàn mới, với nhiều nội dung và đòi hỏi phải hiểu biết sâu, có trình độ ứng dụng công nghệ thông tin; Khả năng ứng dụng công nghệ thông tin, sử dụng các phần mềm liên quan thanh toán không dùng tiền mặt của người dân ở một số ấp trong xã còn hạn chế; Nhận thức của một số cán bộ, công chức, người dân và doanh nghiệp trên địa bàn xã chưa đầy đủ về chuyển đổi số và các nội dung liên quan đến chuyển đổi số gồm xây dựng hạ tầng số, giao tiếp với người dân, thương mại điện tử, quảng bá thương hiệu địa phương và các dịch vụ thông minh. Đồng thời do thói quen người dân, doanh nghiệp còn sử dụng dịch vụ công bằng hình thức trực tiếp, điều kiện về trang thiết bị chưa đảm bảo để sử dụng dịch vụ công trực tuyến,….
Để khắc phục những khó khăn, hạn chế trong công tác chuyển đổi số tại địa phương, góp phần phát triển kinh tế - xã hội, nâng cao đời sống, vật chất, tinh thần cho người dân, thay đổi nhận thức về chuyển đổi số, nâng cao chỉ số cải cách hành chính, tôi xin kiến nghị, đề xuất một số nhiệm vụ, giải pháp thực hiện trong thời gian tới cụ thể như sau:
	- Thứ nhất, Tổ chức tuyên truyền, nâng cao nhận thức về chuyển đổi số, tạo sự chuyển biến sâu sắc về nhận thức và hành động, sự đồng thuận của mọi tầng lớp nhân dân đối với công tác chuyển đổi số (tuyên truyền, lồng ghép vào các cuộc họp, sinh hoạt chi, tổ, hội tại địa phương), đồng thời nâng cao nhận thức về an ninh, an toàn thông tin cho người dân khi tham gia chuyển đổi số.
	- Thứ hai, Thường xuyên đôn đốc, chỉ đạo bộ phận một cửa của xã thực hiện tốt việc tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính phục vụ người dân và doanh nghiệp thông qua dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 4; Triển khai thực hiện tốt việc gửi nhận, văn bản điện tử tích hợp chữ ký số thay thế hoàn toàn văn bản giấy; Tăng cường sử dụng các hệ thống thông tin dùng chung của tỉnh phục vụ công tác quản lý, điều hành của xã.
	- Thứ ba, Chủ động cân đối, bố trí kinh phí, xây dựng dự toán để thực hiện các nhiệm vụ cho đầu tư, chi thường xuyên ứng dụng, phát triển công nghệ thông tin, nhất là bộ phận tiếp nhận và trả kết quả tại đơn vị; Đẩy mạnh triển khai ứng dụng công nghệ thông tin đáp ứng yêu cầu xây dựng chính quyền điện tử.
	- Thứ tư, Thường xuyên củng cố, kiện toàn và phát huy vai trò, trách nhiệm của Tổ công nghệ số cộng đồng trong hỗ trợ người dân, doanh nghiệp khai thác các nền tảng số trong chuyển đổi số: phản ánh kiến nghị, dịch vụ công,…
[bookmark: _GoBack]	- Thứ năm, Tiếp tục duy trì áp dụng và cải tiến nâng cao chất lượng của hệ thống quản lý chất lượng theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015 và thường xuyên cập nhật ISO điện tử trong giải quyết thủ tục hành chính tại địa phương.
	- Thứ sáu, Mỗi cán bộ, công chức cần tăng cường hơn nữa việc ứng dụng công nghệ thông tin để thay đổi phương phức làm việc, nâng cao năng lực tiếp nhận, xử lý và giải quyết thủ tục hành chính, thái độ phục vụ và văn hóa công sở của cán bộ, công chức, đặt biệt là cán bộ, công chức làm việc trực tiếp tại Bộ phận một cửa. 
	* Kiến nghị, đề xuất: 
- Kiến nghị lãnh đạo UBND tỉnh tiếp tục chỉ đạo các cơ quan chuyên môn hỗ trợ đơn vị xã Đôn Xuân trong triển khai thực hiện chuyển đổi số ở 3 trụ cột chính: Chính quyền số, kinh tế số, xã hội số.
- Đề nghị Sở Thông tin và Truyền thông tiếp tục hỗ trợ xã khai thác sử dụng các hệ thống thông tin dùng chung của tỉnh, có kế hoạch tập huấn, hướng dẫn ngiệp vụ cho Tổ công nghệ số cộng đồng để hỗ trợ người dân nâng cao kỹ năng số. Đồng thời tổ chức các lớp bồi dưỡng nghiệp vụ công tác chuyển đổi số, cải cách hành chính cho cán bộ, công chức nhằm đáp ứng nâng cao trình độ chuyên môn phục vụ tốt trong công tác xây dựng chính quyền điện tử, chuyển đổi số trong thời gian tới.
Trước khi dứt lời, thay mặt lãnh đạo xã Đôn Xuân kính chúc quý lãnh đạo hội nghị, quý đại biểu tham dự hội nghị mạnh khỏe, hạnh phúc và thành công trong cuộc sống, chúc hội nghị thành công tốt đẹp.
 
Xin trân trọng cảm ơn !
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