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BÁO CÁO THAM LUẬN

Áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn Quốc gia
 TCVN ISO 9001:2015 trong giải quyết thủ tục hành chính 
trên địa bàn thị xã Duyên Hải

____________________________
Kính thưa: ……………………………………………………………..



…………………………………………………………….



……………………………………………………………..



Thưa toàn thể đại biểu tham dự hội nghị!

Hôm nay tôi rất vui mừng và vinh dự thay mặt UBND thị xã phát biểu tại hội nghị về “áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn Quốc gia TCVN ISO 9001:2015 trong giải quyết thủ tục hành chính trên địa bàn thị xã Duyên Hải”
Kính thưa quí đại biểu!

Công tác Cải cách hành chính được triển khai trên nhiều nội dung như: Cải cách thể chế, cải cách tổ chức bộ máy hành chính, xây dựng và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, cải cách tài chính công và hiện đại hóa nền hành chính, trong đó việc áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015 vào giải quyết thủ tục hành chính nhà nước là một trong những giải pháp quan trọng góp phần nâng cao hiệu quả cải cách hành chính, đặc biệt là việc cải cách thủ tục hành chính, góp phần hiện đại hóa nền hành chính của tỉnh nói chung, thị xã Duyên Hải nói riêng. Cải cách thủ tục hành chính nhằm bảo đảm tính pháp lý, hiệu quả, minh bạch, công bằng trong giải quyết công việc hành chính; loại bỏ những rườm rà, chồng chéo. Thông qua việc cải cách thủ tục hành chính sẽ, giúp cắt giảm chi phí và thời gian của người dân và doanh nghiệp trong việc thực hiện thủ tục hành chính.

Kính thưa quí đại biểu!

Xác định áp dụng ISO vào giải quyết thủ tục hành chính nhà nước, đây là một trong những công cụ hỗ trợ đắc lực cho việc cải cách hành chính hiện nay, cấp ủy chính quyền thị xã đã tập chung chỉ đạo. Và Thị xã Duyên Hải là một trong 09 huyện, thị xã, thành phố đã áp dụng thành công, là đơn vị thí điểm đầu tiên chuyển giao bộ phận một cửa thị xã sang tiếp nhận tại Bưu Biện Duyên Hải và bộ phận một cửa Phường 2 sang Bưu cục Phường 2; Bộ phận một cửa xã Dân Thành sang Bưu cục Dân Thành đem lại hiệu quả tích cực trong công tác duy trì áp dụng ISO 9001:2015 vào hoạt động hành chính công. Hệ thống ISO điện tử thể hiện được tính chính xác cao về thời gian, tính công khai, minh bạch các thủ tục hành chính, quy trình thực hiện rõ ràng, thông qua đó người đứng đầu đơn vị có thể kiểm tra, giám sát và xử lý kịp thời các vấn đề phát sinh vướng mắc; đội ngũ cán bộ, công chức triển khai công việc và quản lý hồ sơ công việc một cách khoa học, rút ngắn thời gian xử lý các văn bản, giải quyết các thủ tục hành chính nhanh chóng, đúng thời gian. 

Việc triển khai áp dụng phần mềm ISO điện tử từng bước cải tiến phương thức làm việc, giảm tác động tiêu cực khi giải quyết các thủ tục hành chính cho các tổ chức, doanh nghiệp và công dân trên địa bàn thị xã; góp phần cải thiện môi trường đầu tư, thu hút các nguồn lực phục vụ phát triển kinh tế - xã hội của thị xã, góp phần đẩy mạnh cải cách hành chính, tạo điều kiện thực hiện tốt cơ chế “một cửa, một cửa liên thông” tại các cơ quan, đơn vị hành chính của thị xã. Trong hệ thống tài liệu ISO quy định rõ các biểu mẫu, hướng dẫn cụ thể, chi tiết từng thủ tục hành chính, quy định rõ nhiệm vụ từng công chức. Do vậy, khi áp dụng ISO giúp cho công chức nắm rõ được công việc của mình, tránh hiện tượng chồng chéo trong thực hiện nhiệm vụ, nâng cao trách nhiệm thực thi công vụ của đội ngũ cán bộ, công chức. Từ đó từng bước tạo được lòng tin, sự hài lòng của người dân và doanh nghiệp khi đến giao dịch với cơ quan hành chính nhà nước.
Trên cơ sở thực hiện Quyết định số 504/QĐ-UBND ngày 16/03/2021 của UBND tỉnh Trà Vinh về việc ban hành kế hoạch áp dụng, duy trì và cải tiến Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015 tỉnh Trà Vinh. Ủy ban nhân dân thị xã Duyên Hải đã xây dựng Kế hoạch số 39/KH-UBND ngày 17/03/2021 về việc thực hiện duy trì áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015 năm 2021. Tiến hành triển khai áp dụng tại các cơ quan chuyên muôn thuộc UBND thị xã và 7/7 UBND các xã, phường trên địa bàn thị xã, qua đó hàng năm đều đánh giá kết quả thực hiện và báo cáo về Sở Khoa học và Công nghệ đúng quy định.

Thị xã Duyên Hải đã tiến hành rà soát, hiện còn 270 thủ tục thuộc quyền giải quyết của UBND thị xã và có 144 thủ tục thuộc quyền giải quyết của UBND xã, phường; 100% thủ tục hành chính được niêm yết đầy đủ, công khai tại Bộ phận một cửa thị xã và các xã, phường và Cổng dịch vụ công tỉnh Trà Vinh; 100% thủ tục hành chính được tiếp nhận và trả kết quả tại Bộ phận một cửa thị xã, các xã, phường. 
Trong năm 2022, Chủ tịch Ủy ban nhân dân thị xã được Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh giao nhiệm vụ làm cán bộ đầu mối chủ trì, phối hợp với Chủ tịch các UBND huyện, thành phố thực hiện việc rà soát, đơn giản hóa thủ tục hành chính nội bộ cấp huyện trong hệ thống hành chính nhà nước giai đoạn 2022-2025. Đến nay, Ủy ban nhân dân thị xã đã hoàn thành danh mục, thống kê từng thủ tục hành chính, dự thảo Quyết định công bố trình Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh công bố.
Tổng số dịch vụ thuộc thẩm quyền giải quyết của Ủy ban nhân dân thị xã, Ủy ban nhân dân các xã, phường đã tích hợp trên Cổng dịch vụ công tỉnh 414 dịch vụ. Trong năm có 46 dịch vụ công trực tuyến cung cấp có phát sinh hồ sơ (Ủy ban nhân dân thị xã có 25 dịch vụ; Ủy ban nhân dân các xã, phường có 21 dịch vụ). Để rút ngắn thời gian giải quyết thủ tuc hành chính cho người dân, doanh nghiệp thị xã đã chủ động tự rà soát cắt giảm thời gian giải quyết 76 thủ tục hành chính, có tổng thời gian giải quyết là 480 ngày, đã cắt giảm được 173 ngày giải quyết. Nâng đến nay có 165/270 thủ tục được cắt giảm thời gian giải quyết, chiếm 61,1% thủ tục được cắt giảm thời gian giải quyết.
Để người dân, doanh nghiệp tiếp cận hình thức nộp hồ sơ trực tuyến, biết được lợi ích thụ hưởng khi sử dụng dịch vụ công trực tuyến thì mỗi cán bộ, công chức tại Bộ phận Một cửa thị xã, các xã, phường phải gương mẫu đi đầu, thành thạo thao tác, hướng dẫn người dân, doanh nghiệp tiếp cận các dịch vụ. Bên cạnh đó, tham mưu thành lập “ tổ công nghệ số cộng đồng” các ấp; “tổ hướng dẫn, hỗ trợ người dân thực hiện dịch vụ công trực tuyến” và “ngày phát sinh hồ sơ trực tuyến và trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính trong ngày” tại Bộ phận Một cửa thị xã, các xã, phường tổ chức tuyên truyền, hướng dẫn thực hiện dịch vụ công trực tuyến cho người dân. Nhiều người dân được trực tiếp hướng dẫn cách tạo tài khoản, cách thức đăng nhập, chọn thực hiện thủ tục hành chính, đến kiểm tra tiến độ hồ sơ và nhận kết quả giải quyết hồ sơ trên Cổng dịch vụ công trực tuyến bằng điện thoại thông minh. Trong năm 2022, tỷ lệ nộp hồ sơ trực tuyến của người dân, doanh nghiệp trên địa bàn thị xã vượt chỉ tiêu trên giao, cụ thể: 
Tại Bộ phận Một cửa thị xã: Tổng số hồ sơ thủ tục hành chính đã tiếp nhận trong năm là 2.329 hồ sơ, trong đó số mới tiếp nhận trong kỳ 2.297 hồ sơ (trực tuyến mức độ 3, 4: 1.144 hồ sơ, chiếm 49,1% (chỉ tiêu giao là 40%),  trực tiếp và qua dịch vụ bưu chính: 1.153 hồ sơ); số từ kỳ trước chuyển qua: 32 hồ sơ. Số lượng hồ sơ đã giải quyết: 2.295 hồ sơ trong đó, giải quyết trước hạn: 1.049 hồ sơ, đạt 45,7%; đúng hạn: 1.210 hồ sơ, chiếm 52,72%; quá hạn: 36 hồ sơ chiếm 1.58%.

 Tại Bộ phận Một cửa các xã, phường: Tổng số hồ sơ thủ tục hành chính đã tiếp nhận là 29.791 hồ sơ, trong đó: Số mới tiếp nhận trong kỳ 29.791 (trực tuyến mức độ 3, 4: 13.717 hồ sơ, chiếm 46% (chỉ tiêu giao là 35%); trực tiếp và qua dịch vụ bưu chính: 17.022 hồ sơ), số từ kỳ trước chuyển qua: 10 hồ sơ. Số lượng hồ sơ đã giải quyết: 29.791 hồ sơ, trong đó, giải quyết trước hạn: 21.020 hồ sơ, đạt 70,56%; đúng hạn: 8.771 hồ sơ, đạt 29,44%; không có hồ sơ quá hạn.
 Riêng thủ tục hành chính ngành dọc đưa ra tiếp nhận tại Bộ phận Một cửa trong năm 2022: Tổng số hồ sơ tiếp nhận 18.984  hồ sơ, đã giải quyết đúng hạn 100%.
Bưu điện Duyên Hải, bưu cục Phường 2, bưu cục Dân Thành tiếp nhận 828 hồ sơ, giải quyết và trả kết quả tại nhà đúng hạn được 828 hồ sơ, đạt 100% so với tổng số hồ sơ giải quyết.
Kinh thưa quí đại biểu!

Những kết quả đạt được của thị xã trong thời gian qua là nhờ sự quan tâm, chỉ đạo thường xuyên của lãnh đạo Ủy ban nhân dân tỉnh, Sở Khoa học và Công nghệ, các Sở ngành tỉnh liên quan đã tạo điều kiện thuận lợi cho thị xã Duyên Hải áp dụng hệ thống quản lý chất lượng TCVN ISO 9001:2015 vào hoạt động hành chính cơ quan.

Sự tập trung chỉ đạo của cấp ủy, chính quyền đối với công tác triển khai áp dụng phần mềm ISO điện tử giúp cán bộ lãnh đạo, công chức thị xã nắm bắt kịp thời quá trình duy trì áp dụng ISO của thị xã từ đó sớm có những hành động khắc phục, phòng ngừa kịp thời khi có vấn đề, khó khăn, vướng mắc.

Kính thưa quí đại biểu!

Để tiếp tục nâng cao hiệu quả công tác xây dựng và áp dụng ISO 9001:2015 trong giải quyết thủ tục hành chính nhà nước góp phần vào cải cách hành chính của thị xã trong thời gian tới, cần thực hiện đồng bộ một số giải pháp như sau:

Một là: Phải có sự tập trung lãnh đạo, chỉ đạo của cấp ủy Đảng, chính quyền, nhất là người đứng đầu cơ quan, đơn vị, và với tinh thần chủ động, trách nhiệm của cán bộ, công chức, viên chức và sự đồng tình, ủng hộ nhân dân. Trong này công tác kiểm tra đánh giá, hướng dẫn kịp thời tiến trình xây dựng và áp dụng ISO tại các cơ quan, đơn vị là yếu tốt quan trọng tác động trực tiếp đến kết quả thực hiện.

Hai là: Sự chủ động, ban hành các văn bản chỉ đạo, triển khai, uốn nắn, chấn chỉnh việc thực hiện gắn với tăng cường công tác tuyên truyền về áp dụng, duy trì và cải tiến Hệ thống quản lý chất lượng, nhằm nâng cao nhận thức, trách nhiệm, năng lực của cán bộ, công chức, viên chức trong việc tuân thủ các quy trình ISO.. Đồng thời phát huy vai trò của “Tổ Chuyển đổi số cộng đồng” trong phổ cập chuyển đổi số quốc gia trong đó có phổ cập việc sử dụng dịch vụ công, hành chính công trực tuyến.
Ba là: Nâng cao năng lực tiếp nhận, xử lý và giải quyết thủ tục hành chính của cán bộ, công chức, viên chức, đặt biệt là cán bộ, công chức, viên chức phụ trách việc duy trì áp dụng ISO và trực tiếp làm việc tại Bộ phận một cửa, trong đó tập trung nâng cao trình độ chuyên môn, nghiệp vụ và kỹ năng ứng dụng công nghệ thông tin trong tiếp nhận, xử lý và giải quyết thủ tục hành chính trên môi trường mạng, .. Đồng thời, đẩy mạnh việc thực hiện các quy tắc, chuẩn mực đạo đức, ứng xử và văn hóa công sở trong cán bộ, công chức, viên chức.

Bốn là: Triển khai, áp dụng và cải tiến phần mềm ISO điện tử gắn liền với việc ứng dụng công nghệ thông tin vào hoạt động duy trì áp dụng ISO 9001:2015 trên địa bàn, xác định đây là một nội dung bắt buộc của chương trình Cải cách hành chính.

Năm là: Phải có sự phối hợp chặt chẽ giữa cơ quan chuyên môn thuộc UBND thị xã và Ủy ban nhân dân các xã, phường trong giải quyết thủ tục hành chính, đặt biệt là các thủ tục hành chính liên thông. Tiếp tục thực hiện mô hình “Chuyển giao Bộ phận Một cửa thị xã sang Bưu điện Duyên Hải” và Bộ phận một cửa UBND phường 2, xã Dân Thành sang Bưu cục phường 2, Bưu cục xã Dân Thành.
Sáu là: Tiếp tục triển khai thực hiện có hiệu quả các nội dung đã xác định trong Kế hoạch công tác cải cách hành chính giai đoạn 2021-2025.

Trên đây là báo cáo tham luận việc Áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn Quốc gia TCVN ISO 9001:2015 trong giải quyết thủ tục hành chính trên địa bàn thị xã Duyên Hải.
Sau cùng, xin kính chúc toàn thể quí đại biểu dự Hội nghị luôn mạnh khỏe, hạnh phúc và thành công.

   Xin trân trọng kính chào!
